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Retour d’expérience



Qui suis-je ?

Introduction

2

Flora Brochier

● Designer UX 
● Projets dark patterns de 

Designers éthiques
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L'association : Designers Éthiques

Le guide : Concevoir sans dark patterns



Designers Éthiques
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Designers Éthiques est une structure 
de recherche-action sur le numérique et 

les pratiques de design. 



Designers Éthiques
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➔ Matrice d’évaluation 
de la captologie
[2020]

➔ Formation 
professionnelle

➔ Matrice d’analyse des 
impacts des services 
numériques sur la santé 
mentale
[en cours]

➔ Guide concevoir sans dark 
patterns : guide à 
l’intention des designers
[2023]

➔ Alternative patterns : 
Notifications
[en cours]

Programme sur les dark patterns

Être en mesure de 
visibiliser les dark 
patterns (mesurer, 
évaluer)

Apprendre à traiter 
les dark patterns

Former Proposer des 
alternatives

➔ Thèse sur la modélisation 
des éléments de conception 
trompeurs dans les services 
numériques
[début en 2025]
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L'association : Designers Éthiques

Le guide : Concevoir sans dark patterns



Guide : Concevoir sans dark patterns
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Pour qui ?

1. 2.
Toute personne intervenant 
dans la conception 
de services numériques

Designers numériques
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Le Guide suit les étapes d’un 
projet numérique : 

➔ Définition du besoin
➔ Choix du modèle économique
➔ Évaluation et mesure
➔ Création du parcours
➔ Conception
➔ Évaluation et amélioration
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Nombreuses recherches 
académiques

Des ressources grand public Manque des aides 
pratiques pour les 

designers 

Pourquoi ce guide ?
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Étapes de création du guide

➔ Veille

➔ Réalisation du squelette du guide

➔ Rédaction du guide (avec Estelle Harry,  Aurélie Baton, Martin Begue, 
Alizée Colin, Anne Faubry, Léopoldine Mennessier, Clara Pilven, Karl Pineau, 
Maïtané Lenoir, Anne-Sophie Tranchet, Franck Valadier, Patrick Vallon. )

➔ Simplification des textes avec Anne-Sophie Tranchet

➔ Intégration en ligne
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Le Guide suit les étapes d’un 
projet numérique : 

➔ Définition du besoin
➔ Choix du modèle économique
➔ Évaluation et mesure
➔ Création du parcours
➔ Conception
➔ Évaluation et amélioration
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Exemples de cas 
d’usage

Exemple existant

Description

Lien avec le 
réglementaire
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Simplification des parcours

Achat rapide
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Il y a aujourd’hui des pratiques de design, 
apprises par les designers qui impactent

les citoyens et leurs libres arbitres.
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Le Guide suit les étapes d’un 
projet numérique : 

➔ Définition du besoin
➔ Choix du modèle économique
➔ Évaluation et mesure
➔ Création du parcours
➔ Conception
➔ Évaluation et amélioration
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Description

Lien avec le 
réglementaire

Contre exemple
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Bouton secondaire Bouton primaire

Hierarchie des boutons
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Hierarchie des boutons
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Étapes de création du guide

➔ Veille

➔ Réalisation du squelette du guide

➔ Rédaction du guide (avec Estelle Harry,  Aurélie Baton, Martin Begue, 
Alizée Colin, Anne Faubry, Léopoldine Mennessier, Clara Pilven, Karl Pineau, 
Maïtané Lenoir, Anne-Sophie Tranchet, Franck Valadier, Patrick Vallon. )

➔ Simplification des textes avec Anne-Sophie Tranchet

➔ Intégration en ligne

➔ Communication (vidéo de présentation, communication sur 
les réseaux sociaux, événement de lancement en ligne, 
atelier dans les communautés, conférences)

➔ Création de la version PDF du guide (11/2023)

➔ Version anglaise du guide (2024)
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Événement de lancement du guide

3.500 personnes ont regardé le 
replay du lancement sur LinkedIn ; 

Plus de 400 personnes ont regardé 
le replay Peertube
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Guide : Concevoir sans dark patterns
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Communication

CNNUM

Métropole Rouen Normandie- 
Démarche COP21

ISIT

Numérique éthique

Wallonie Design

Podcast Salut les 
designers
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Guide : Concevoir sans dark patterns
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RGESN - Mai 2024

4.14 Le service numérique évite-t-il le recours à des procédés 
manipulatoires dans son interface utilisateur ?

Index de conception responsable 
Mars 2024
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Vues de la page d’accueil 
du guide total : 

- 13 099 en vues de 
page uniques 

- 15 471 en vues de 
page 

Consultation constante 
après une sortie il y a 1 
an et demi. 
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Guide : Concevoir sans dark patterns
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Utilisation professionnel

Manque d’informations et de REX d’utilisations. 
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➔ Matrice d’évaluation 
de la captologie
[2020]

➔ Formation 
professionnelle

➔ Matrice d’analyse des 
impacts des services 
numériques sur la santé 
mentale
[en cours]

➔ Guide concevoir sans dark 
patterns : guide à 
l’intention des designers
[2023]

➔ Alternative patterns : 
Notifications
[en cours]

Programme sur les dark patterns

Être en mesure de 
visibiliser les dark 
patterns (mesurer, 
évaluer)

Apprendre à traiter 
les dark patterns

Former Proposer des 
alternatives

➔ Thèse sur la modélisation 
des éléments de conception 
trompeurs dans les services 
numériques
[début en 2025]
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MERCI !
N’hésitez pas à me contacter :
➔ Par mail à flora@designersethiques.org


